
Ростехнадзор разъясняет вопросы о 

вводе лифтов в эксплуатацию и 

диспетчеризации лифтов 

Управление Ростехнадзора информирует о необходимости организации системы 

диспетчерского контроля за работой лифтов или обеспечения присутствия лифтера на 

объекте для осуществления постоянного контроля за работой лифтов квалифицированным 

персоналом, а также разъясняет порядок приема (ввода в эксплуатацию) вновь 

смонтированного лифтового оборудования в новостройках и необходимость постановки 

на учет вводимых в эксплуатацию лифтов в государственном реестре. 

 

I. Об организации системы диспетчерского контроля за работой лифтов. 

«Правила организации безопасного использования и содержания лифтов, подъемных 

платформ для инвалидов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных 

дорожек) и эскалаторов, за исключением эскалаторов в метрополитенах», 

утвержденные Постановлением Правительства РФ от 24.06.2017 № 743 (далее – 

Правила) вступили в силу с 30.08.2017. Настоящие Правила устанавливают требования к 

организации безопасного использования и содержания лифтов, подъемных платформ для 

инвалидов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек) и эскалаторов, 

за исключением эскалаторов в метрополитенах (далее – объекты). 

Согласно пункта 3 Правил: 

"система диспетчерского (операторского) контроля" – система технических средств 

для дистанционного контроля за работой объекта и устройств безопасности объекта, а 

также для обеспечения двусторонней переговорной связи между объектом и 

диспетчерским (операторским) пунктом; 

"квалифицированный персонал" – физические лица, соответствующие 

квалификационным требованиям для осуществления трудовой функции, необходимой при 

выполнении соответствующего вида (видов) работ по монтажу, демонтажу, эксплуатации, 

в том числе обслуживанию и ремонту, техническому освидетельствованию и 

обследованию объекта, в соответствии с положениями профессиональных стандартов, 

устанавливающих квалификационные характеристики для выполнения соответствующих 

видов работ, подтвердившие соответствие своей квалификации в порядке, 

предусмотренном Федеральным законом "О независимой оценке квалификации". 

В соответствии с пунктом 20 Правил: 

«20. Контроль за работой лифтов должен осуществляться в соответствии с 

сопроводительной документацией объекта и руководством (инструкцией) по 

эксплуатации систем диспетчерского (операторского) контроля (при наличии) по выбору 

владельца лифта посредством: 

а) диспетчерского контроля; 

б) постоянного контроля за работой лифта квалифицированным персоналом, 

находящимся на объекте, в соответствии с руководством (инструкцией) по эксплуатации 

объекта». 

Пунктом 22 «Минимального перечня услуг и работ, необходимых для обеспечения 

надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме», 

утвержденного постановлением Правительства РФ от 03.04.2013 № 290, установлено, 

что работы по организации системы диспетчерского контроля и обеспечению 
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диспетчерской связи с кабиной лифта входят в состав работ, необходимых для 

надлежащего содержания оборудования и систем инженерно-технического обеспечения, 

входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме: 

«22. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания и ремонта лифта (лифтов) в 

многоквартирном доме: 

организация системы диспетчерского контроля и обеспечение диспетчерской связи с 

кабиной лифта; 

обеспечение проведения осмотров, технического обслуживания и ремонт лифта (лифтов); 

обеспечение проведения аварийного обслуживания лифта (лифтов); 

обеспечение проведения технического освидетельствования лифта (лифтов), в том числе 

после замены элементов оборудования». 

 

II. О порядке приема (ввода в эксплуатацию) лифта. 
Ввод лифта в эксплуатацию осуществляется на основании требований: Технического 

регламента Таможенного союза «Безопасность лифтов» (ТР ТС 011/2011) и Правил. 

Технический регламент Таможенного союза «Безопасность лифтов» устанавливает 

следующее: 

Перед вводом лифта в эксплуатацию должна быть проведена оценка соответствия 

смонтированного (модернизированного) на объекте лифта требованиям технического 

регламента в форме декларирования. Декларирование соответствия лифта осуществляется 

на основании собственных доказательств и доказательств, полученных с участием 

аккредитованной испытательной лаборатории (центра). В качестве собственных 

доказательств используется протокол проверки функционирования лифта, после 

окончания монтажа лифта, паспорт, монтажный чертеж смонтированного лифта и 

проектная документация на установку лифта. В качестве доказательств, полученных с 

участием аккредитованной испытательной лаборатории (центра) принимается Акт и 

Протокол полного технического освидетельствования, проведенного в соответствии с 

ГОСТ Р 53782-2010. Ввод лифта в эксплуатацию осуществляется в порядке, 

установленном Правилами. 

Правила устанавливают 2 схемы ввода лифта в эксплуатацию: 

1. Ввод лифта в эксплуатацию в составе объектов капитального 

строительства. Основанием для такой процедуры является получение разрешения на 

ввод объекта капитального строительства в эксплуатацию. Оформляется акт ввода в 

эксплуатацию в соответствии с Градостроительным кодексом РФ. 

Далее владелец в 10-дневный срок направляет в Ростехнадзор уведомление о вводе 

объекта в эксплуатацию. Таким образом, осуществляется учет объектов в реестре 

уполномоченного органа, который в течение 5 рабочих дней со дня поступления 

уведомления направляет владельцу объекта информацию (письмо) с учетным номером 

объекта в соответствующем реестре. 

Согласно п. 14 Правил, сведения о вводе в эксплуатацию и постановке на учет должны 

вносится в паспорт объекта. 

2. Ввод лифта в эксплуатацию после монтажа в связи с заменой или 

модернизации осуществляется с обязательным участием представителя Ростехнадзора. 

Согласно Правилам, порядок действий следующий: 

Владелец лифта направляет в уполномоченный орган уведомление о вводе лифта в 

эксплуатацию с указанием: 

 реквизитов декларации о соответствии лифта требованиям ТР ТС «Безопасность 

лифтов»; 

 реквизитов полиса на обязательное страхование опасного объекта. 
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К уведомлению прилагаются копии договоров (если они заключены) со 

специализированными организациями о выполнении работ по монтажу (демонтажу). 

Представитель Ростехнадзора в течение 10 рабочих дней со дня получения уведомления 

осуществляет контрольный осмотр лифта. По результатам осмотра оформляется акт в 2 

экземплярах, один из которых передается владельцу лифта. 

В течение 5 рабочих дней со дня проведения контрольного осмотра решение о вводе 

лифта в эксплуатацию оформляется Актом ввода в эксплуатацию в 2 экземплярах. Один 

экземпляр документа передается уполномоченному представителю владельца лифта. 

На основании акта ввода в эксплуатацию лифт ставится на учет в государственном 

реестре уполномоченного органа, который в течение 5 рабочих дней направляет 

владельцу лифта письмо с указанием учетного номера. 

Сведения о вводе в эксплуатацию и постановке на учет владелец лифта должен внести в 

паспорт объекта. 

Формы уведомления о вводе объекта в эксплуатацию (смене владельца лифта, выводе 

объекта из эксплуатации), акта контрольного осмотра объекта и акта ввода объекта в 

эксплуатацию утверждены приказом Ростехнадзора от 14.08.2017 № 309 "Об 

утверждении форм документов, необходимых для реализации пунктов 13, 15, 23 

Правил организации безопасного использования и содержания лифтов, подъемных 

платформ для инвалидов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных 

дорожек) и эскалаторов, за исключением эскалаторов в метрополитенах, 

утвержденных постановлением Правительства РФ от 24.06.2017 № 743" (действует с 

19.12.2017). 
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